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Communication en gestion de crise 

GESTION DES RISQUES 
LE RÔLE DU MAIRE 



La Ville de Martigues : présentation du territoire 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

 49 000 habitants

 3800 hectares d’espaces naturels et
forestiers 

 Une structuration du territoire très
spécifique, entre mer et étang;
traversée par le canal 

 2 PPRT approuvés

 2 PPRN approuvés 

 1 PPRIf en cours d’approbation 



Sauvegarde / secours : quel rôle pour le maire ? 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr



DEDD – Ville de Martigues
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 L’outil stratégique de gestion des risques à l’échelle communale : le
Plan Communal de Sauvegarde 

 La prévention : un enjeu majeur

 Les outils d’alerte et de communication à la population en cas
d’évènement majeur

 La gestion post-crise

Sommaire 



Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS)

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

Le PCS est un outil :
 Instauré par l'article 13 de la loi n° 2004-811 du 13 août 2004 de modernisation de la

Sécurité Civile
 Établi sous la responsabilité du maire
 Qui décrit les vulnérabilités et les risques présents sur la commune
 Qui recense les moyens humains et matériels dont dispose la commune pour faire

face à un évènement majeur 
 Qui prévoit l'organisation nécessaire pour assurer l'alerte, l'information, la protection

et le soutien de la population au regard des risques et des ressources dont dispose la
Ville 

 Qui synthétise les dispositifs des autres acteurs (ORSEC, PPI, …)

S’organiser pour apporter une réponse rapide et adaptée à une situation 
d’urgence avec un objectif prioritaire, la sauvegarde de la population



La révision du PCS : le partage de la culture du risque

DEDD – Ville de Martigues
environnementi@ville-martigues.fr

Réécriture 
complète
en 2021/22

En interne : 
DGST, sports, 

DEE, …

Institutions :
CYPRES, 

pompiers, …

Préfecture, 
Métropole, …

1er PCS de la ville adopté en 2007 par AM puis enrichi au fil du temps 

 Co-construction avec les parties prenantes en
interne et en externe en 18 mois 

 Adoption via une délibération cadre 



DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

L’organisation du PCS de la ville de Martigues 

DEDD – Ville de Martigues
environnementi@ville-martigues.fr
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La prévention : un outil majeur dans la gestion des risques 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

• La formation : PPMS,
POMSE, cadres
d’astreinte

• Les exercices de gestion
de crise, en interne et
avec partenaires 

Exemple FSX DOMINO
2022   

Les agents 



La prévention : un outil majeur dans la gestion des risques 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

La population 

• Le DICRIM : révision et
boitage en 2022

• Les exercices grandeur
nature

• Les évènements :
journée du 13 octobre,
salon de l’industrie, …
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L’alerte à la population : un enjeu majeur 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

L’alerte permet à la population d’avoir une
information fiable, vérifiée, et les consignes
de sécurité à adapter à la situation en cours 

• Les sirènes 

• La télé alerte / automates d’appels

• FR ALERT 

• Ensemble Mobile d'Alerte

• La radio – message d’alerte



La communication de crise 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

• La radio 

• Le numéro vert 

• Le Communiqué de Presse 

• Les réseaux sociaux 

• Le site officiel de la ville 

Moyens 

• Fréquence / réactivité 

• Transparence 

• Les consignes de 
sécurité 

• L’information 

• La gestion de la 
désinformation 

Contenu 
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La gestion de l’après crise : un enjeu clé 

DEDD – Ville de Martigues
environnement@ville-martigues.fr

• Ouverture d’une cellule de suivi et 
soutien administratif, juridique et 
psychologique, idéalement au plus près 
physiquement du lieu du sinistre

• Suivi logistique : réponses aux questions 
et besoins des citoyens, gestion des dons, 
retour des moyens matériels prêtés, suivi 
des entreprises / industries, interdiction 
d’accès aux sites

• Dépôt de plainte si nécessaire 
• RETEX de gestion de crise 
• Planification et stratégie de long terme : 

réponses aux enjeux, proposition et plan 
de gestion, …

• Soutien et investissement dans la 
réhabilitation / remise en état de sites



MERCI POUR VOTRE ATTENTION.
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