Communication en gestion de crise
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GESTION DES RISQUES
LE ROLE DU MAIRE




La Ville de Martigues : présentation du territoire

Equipements publics - Enjeux !‘i:.llqm

> 49 000 habitants

> 3800 hectares d’espaces naturels et
forestiers

> Une structuration du territoire tres
spécifique, entre mer et étang;
traversée par le canal

> 2 PPRT approuves
> 2 PPRN approuves

> 1PPRIf en cours d’approbation
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Sauvegarde [ secours : quel réle pour le maire ?

" SAUVEGARDER \( SECOURIR
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Protéger, soigner, évacuer,
sécuriser, médicaliser...
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Evaluation
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Information
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Pompiers

Informer, alerter, mettre a |l'abri,
\ soutenir, accompagner, ravitailler, reloger...
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Le Plan Communal de Sauvegarde (PCS)

Le PCS est un outil :

> Instauré par l'article 13 de la loi n° 2004-811 du 13 ao(it 2004 de modernisation de la
Sécurité Civile

> Etabli sous la responsabilité du maire

> Qui décrit les vulnérabilités et les risques présents sur la commune

> Qui recense les moyens humains et matériels dont dispose la commune pour faire
face a un évenement majeur

> Qui prévoit I'organisation nécessaire pour assurer l'alerte, I'information, la protection
et le soutien de la population au regard des risques et des ressources dont dispose la
Ville

> Quisynthétise les dispositifs des autres acteurs (ORSEC, PPI, ...)

S’organiser pour apporter une réponse rapide et adaptée a une situation
d’urgence avec un objectif prioritaire, la sauvegarde de la population
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La révision du PCS : le partage de la culture du risque

1°" PCS de la ville adopté en 2007 par AM puis enrichi au fil du temps

Eninterne:
Réécriture DGST, sports,
. DEE, ...
. complete
STy en 2021/22
ke T Institutions :
Marigues CYPRES,
> Co-construction avec les parties prenantes en pompiers, ...

interne et en externe en 18 mois
> Adoption via une délibération cadre

Préfecture,
Métropole, ...
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L’organisation du PCS de la ville de Martigues

Evénement

anormal

Police, pompier, institution, industriel, élu, agent, citoyen, ...
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La prévention : un outil majeur dans la gestion des risques

Les agents

*La formation : PPMS,
POMSE, cadres
d’astreinte

* Les exercices de gestion
de crise, en interne et
avec partenaires

Exemple FSX DOMINO
2022
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La prévention : un outil majeur dans la gestion des risques

LE DICRIM,
QUEST-CE QUEC'EST?

Le Document d'information Communal sur les Risques Majeurs (DICRIM) est une obligation
pour les Maires. Il informe les citoyens sur les risques majeurs auxquels ils sont soumis, les
moyens de prévention et de protection, les moyens d'alerte et les consignes de sécurité

@ A CONSERVER

DICRIM

DOCUMENT
D'INFORMATION
COMMUNAL
SURLES

RISOUES MAJELIRS

LES RISQUES MAJEURS A MARTIGUES SONT :

POUR INFO : Pour encadrer 'exposition aux risques, la Ville de Martigues s'appule sur son Plan
P Local d'Urbanisme (PLU) et les Plans de Prévention des Risques (PPR).

REVISION 2022 En temps de crise, le Plan Communal de Sauvegarde (PCS) est activé. Ce plan d‘action permet de
faire face a tout type d'évenement. Il organise et quide les services municipaux pour mieux réagir
en cas de risques majeurs : naturels, technologiques, sanitaires ou d'origine humaine.

il précise notamment les dispositifs d'alerte, les cansignes de sécurité, les moyens disponibles
(humains et matériels) et les actions d'accompagnement et de soutien & la population.

VILLE-MARTIGUESFR @ Martigues

EN CAS DE RISQUE MAJELUR,
QUI FAIT QuOI ?

Le maire prend la direction des opérations.
1| déclenche [e Plan Commenal de Sawregane (A3}
et alerte la popelation.

Les sacows inferviennent
pour protéger |2 popalation
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La population

Le DICRIM : révision et
boitage en 2022

Les exercices grandeur
nature

* Les évenements .
journée du 13 octobre,
salon de l’industrie, ...

M
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ville de
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L’alerte a la population : un enjeu majeur

COMMENT SUIS-JE ALERTE
EN CAS DE RISQUE MAJEUR 7

En cas de danger grave ef imminent pour la population, l'alerte peut étre donnée
de différentes fagons :

L’alerte permet a la population d’avoir une
LES SIRENES information fiable, vérifiée, et les consignes
". ), de sécurité a adapter a la situation en cours

Signal national d'alerte

Signal national de fin d"alerte

1 min 45s 1 min 455 1 min 455 30 sec
° \
ANNNNS ——— e L
5 sec 5 sec _ es sirenes
500 madule o contin
Lancement de I'alerte & la population Fin de I'alerte 4 la population
par les sirénes par les sirémes

LES PREMIERS REFLEXES

En cas d'alerte, mettez-vous & I'abri dans un bitiment en dur ¢ La télé alerte / aUtOmateS d’appels

et respectez les consignes de sécurité transmises par les autorités.

LA TELE-ALERTE * FRALERT

Lavillepossédeunlogicieldetélé-alertequipermet alapopulation
22 INSCRITE d'étre alertée en temps réel en cas d'événement
TELE-ALERTE .@ﬂ majeur par l'envol d'un sms ou par appel téléphonigue.

INSCRIVEZ VOUS ville-martigues.fr rubrique « En un clic » ou sur: ¢ Ensemble MObiIe d'AIerte

SUR VILLE-MARTIGLES FR

La France doit déployer en 2022 la plateforme FR-ALERT, un systéme d'alerte géolocalisé
et multi canal pour toucher le plus grand nombre d'individus en cas d'événement majeur.

* Laradio — message d’alerte
LES PRINCIPALES SOURCES D'INFORMATIONS

LA RADIO INTERNET

Maritima 93.6 & BT9 FM Rézeaux sociaux de la ville : @ville.martigues S

France bleu Provence 103.6 Site internet de Maritima : maritima.info

France info 105.3 Sites internet de la ville : ville=martigues.fr et martiquesbouge.fr
Radio autoroute 1077 Twitter : @prefetl13, @place_Beauvau, Rgouvernement.fr
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La communication de crise

¥

e La radio * Fréquence | réactivité

* Le numéro vert * Transparence

* Le Communiqué de Presse * Les consignes de
sécurité

e Les réseaux sociaux

o |7 :
* Le site officiel de la ville L’information

* La gestion de la
désinformation
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La gestion de I’apres crise : un enjeu clé

* Quverture d’une cellule de suivi et
soutien administratif, juridique et
psychologique, idéalement au plus pres
physiquement du lieu du sinistre

* Suivi logistique : réponses aux questions
et besoins des citoyens, gestion des dons,
retour des moyens matériels prétés, suivi
des entreprises / industries, interdiction
d’acces aux sites

* Dépot de plainte si nécessaire
 RETEX de gestion de crise

* Planification et stratégie de long terme :
réponses aux enjeux, proposition et plan
de gestion, ...

e Soutien et investissement dans la
réhabilitation / remise en état de sites
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION.
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