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Situations de crise et
communication

Quelques fondamentaux aujourd’hui,
en lien avec les NTIC
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Information et communication
Des virages sociétaux majeurs

= Une inversion du savoir-faire

...INTIC : L'expertise est chez les jeunes genérations

= L'information tout de suite, partout

...et 90% des journalistes présents sur witter
= |’émergence des « Communautes »

...fratriarcat > patriarcat,

...Discredit de la communication Institutionnelle
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La €« comm » en 2015..
Encore besoin d'un bureau ?

2,27 MILLIARDS 40 MILLIONS
INTERNAUTES |, INTERNAUTES

vintage social networking
LinkedIn Pinterest YouTube

oy o "uosary iy s r @

1 MILLIARD
MOBINAUTES

Skype 20 MILLIONS

MOBINAUTES

@ Tohn Atkinson, Wrong Hands

Un coup d'oeil en temps réel....



http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/

26 secondes de web

'SOCIAL MEDIA COUNTS smams | ]

In the last 26 seconds
there have been... m
812,500 likes on Facebook

43 hours uploaded to YouTube
451 Android phones activated
137.423 searches on Google
105,325 photos uploaded to Facebook
23,071 ads served on YouTube

1,203,704 tweets sent
1.504 pictures uploaded to Instagram
50,154 minutes spent watching online video ads
3.441 newGoogle+ users
$ 4.122 ad revenue made by Facebook
251 Apple I0S devices sold
13.374 hours of content streamed over Netflix
1.504 G+ buttons pressed
$ 4.012 ad revenue made by Twitter
2.508 start playing a Facebook game
128.395 videos watched on YouTube
25.077 android apps installed
17.056 likes & comments by Instagram users
34.106 searches on Bing @creatlve o
631.944 searches on Twitter ® @ @




. Une crise, c'est quol ?

me est en crise quand il

re tres rapidement un
décisions, dans
ultiples et

Un syste

doit prend
grand nombre de
un climat dlincertitudes M

imminentes
Gilles GUERIN TALPIN

Toute cri
. . .
rise est aussi une crise d'information !

formation, ne maitrisera pas la

aspects opérationnels
Pr Joseph SCANLON

Qui ne maitrise pas I in
crise — méme dans ses
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Naissance d'une crise
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FedEx Guy Throwing My Computer Monitor-FLUVORE.mp4
FedEx Guy Throwing My Computer Monitor-FLUVORE.mp4

Communication de crise : 2 régimes antagonistes

Communicants « institutionnels » Communicants « tendance 2.0 »

Consommateurs, Associations
Communautés d’internautes

ONG
Experts, Influenceurs

Pouvoirs publics
Industriels

Médias traditionnels
Nouveaux médias

Communication « sous contrdle ». Cinétique rapide. Amplification et
Cinétique lente. transformation de I'information.

COMMUNICATION ASYMETRIQUE
AMPLIFIE LA CRISE
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Communiquer lors de situations de crise
aujourd’hui, c’est

Conserver des

fondamentaux intemporels Utiliser les NTIC pour

Réactivité Veiller
Humilité S’entrainer
Clarte Agir et réagir
Maitrise Capitaliser

Responsabilite

TRIADIS



Merci de votre attention !

ppiza@triadis.fr
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