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 Une inversion du savoir-faire

…NTIC : L’expertise est chez les jeunes générations

 L’information tout de suite, partout

…et 90% des journalistes présents sur Twitter

 L’émergence des « Communautés » 

…fratriarcat > patriarcat, 

…Discrédit de la communication Institutionnelle



Un coup d'oeil en temps réel....

http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-count/






FedEx Guy Throwing My Computer Monitor-FLUVORE.mp4
FedEx Guy Throwing My Computer Monitor-FLUVORE.mp4


Communicants « institutionnels » Communicants « tendance 2.0 »

Pouvoirs publics

Industriels

Médias traditionnels 

Consommateurs, Associations

Communautés d’internautes

ONG

Experts, Influenceurs

Nouveaux médias

Cinétique rapide. Amplification et 

transformation de l’information.

Communication « sous contrôle ».

Cinétique lente.

CRISE

COMMUNICATION ASYMETRIQUE 

AMPLIFIE LA CRISE

CRISE



Utiliser les NTIC pour

Veiller

S’entraîner

Agir et réagir

Capitaliser

Conserver des 

fondamentaux intemporels

Réactivité

Humilité

Clarté

Maîtrise

Responsabilité



Merci de votre attention !

ppiza@triadis.fr
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