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Comment améliorer la
culture du risque au niveau
national
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1- La protection des populations à travers les 
mécanismes de l’alerte : FR-Alert

2- L’acculturation de la population aux 
risques : la journée nationale de la résilience
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1- FR-Alert, nouveau vecteur d’alerte des populations

 Présentation et enjeux
 Périmètres d’emploi
 Accompagnement du grand public
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Présentation et enjeux
Fonctionnement de FR-Alert

1°) DÉCLENCHEMENT 2°) ENVOI par les OCE 3°) RECEPTION

 Utilisation du portail d’alerte multicanal
- Délimitation de la zone d’alerte
- Elaboration du message d’alerte

 Diffusion du message
- Cell Broadcast : 4G/ 5G
- LB SMS : 2G/3G

 Matérialisation de la l’alerte
- 4G/5G : notification + sonnerie intrusive 
- 2G/3G : SMS
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Périmètres d’emploi
Périmètre fonctionnel : quand l’alerte doit être déclenchée
• Cas d’urgence relevant de la sécurité civile ou engageant la sécurité publique

+

• Danger susceptible de porter atteinte à l’intégrité physique

+

• Alerter pour recommander des comportements de sauvegarde
Utilisation de FR-Alert
= caractère exceptionnel
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Périmètres d’emploi
Périmètre fonctionnel : comment et par qui l’alerte est déclenchée

 Le Directeur des Opérations de Secours évalue la pertinence du recours au vecteur 
FR-Alert

 Il définit les critères de l’alerte

 Pour définir l’alerte, il doit s’appuyer  :

 Sur les scénarios préétablis

 sur les acteurs engagés dans la gestion de crise

 L’alerte est réalisée via le portail d’alerte multicanal
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Périmètres d’emploi
Périmètre géographique :

Pour les départements métropolitains :

 déjà fonctionnel pour les téléphones portables 4G/5G

 d’ici la fin de l’année 2022 pour les appareils 2G/3G

Pour les territoires ultramarins :

 Au cours de l’année 2023

 Mise en œuvre progressive en fonction de l’achèvement des travaux des 
opérateurs desservant ces territoires
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Accompagnement du public

 Communication nationale
 Campagne lancée le 17 octobre 2022 
 Mise en ligne d’un site internet dédié : http://www.fr-alert.gouv.fr/

 Communication locale
 Intégration de FR-Alert lors des exercices territoriaux de gestion de risques
 Importance de communiquer en amont de l’exercice
 Intérêt de communiquer en dehors d’exercices

http://www.fr-alert.gouv.fr/
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2- L’acculturation de la population face aux risques :

 Présentation de la journée nationale de la résilience
 Bilan de l’édition 2022
 Une volonté de consacrer cette journée de manière pérenne
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La journée nationale de la résilience

 Issue du plan d’action "Tous résilients face aux risques"
 Elaboré à partir des conclusions de la mission "culture du risque" 

diligentée par le Gouvernement

 Organiser, sur l’ensemble du territoire national : métropolitain et outre-mer
 des actions de sensibilisation et de préparation de la population aux 

risques majeurs et à leurs manifestations
 et former la population française aux bons comportements pendant et 

après la crise
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Bilan de l’édition 2022
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Une volonté de consacrer cette journée de 
manière pérenne

 Un dispositif ambitieux intégré dans la LOPMI

 Des adaptations à prévoir pour les prochaines éditions

 Un engagement fort du réseau qui permettra de faire de la JNR un 
évènement incontournable
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Merci de votre attention.
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